TNKU ANKET UYGULAMA TAKVIMi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi, i¢ ve dis paydaslarindan gelen gériis ve nerileri egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin iyilestirilmesinde
bir yol gdsterici olarak kabul etmekte ve Universitemizin daha ileriye tasinmasinda dnemli bir firsat olarak gdrmektedir. Bu kapsamda kalite
giivencesi sistemine katilma siirecinin bir adimi olarak TNKU Paydas Y énetimi Prosediirii (EYS-PR-067) ile TNKU Paydas Geri Bildirim Formlar
(EYS-FRM-113, EYS-FRM-457) hazirlanmistir. TNKU Paydas Yonetimi Prosediirii’ niin 2.Béliim 4.a Maddesi kurumsal diizeyde izlenen
anketleri tanimlamaktadir.

Farkli konu basliklar1 ve farkli paydas gruplarina yonelik gerceklestirilen anketler, Universitemiz faaliyetlerine yonelik genel memnuniyet
diizeyinin belirlenmesinde énemli bir rol iistlenmektedir. TNKU Anketleri, yiiksekdgretim kurumlarindaki kalite diizeylerini ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarina ulastirmak amactyla YOKAK tarafindan hazirlanan Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
Hazirlama Kilavuzu, uygulanmakta olan 2020-2024 Tekirdag Namik Kemal Universitesi Stratejik Plan1 ve 1 Ocak 2025 tarihinde yiiriirliige girecek
olan 2025-2029 Tekirdag Namik Kemal Universitesi Stratejik Plan1 (Taslak) hedefleri gozetilerek olusturulmakta ve anketlerin igeriginde yer alan
sorular sekillendirilmektedir.

Hazirlanan anketler ve anket raporlar1 yil icinde belirli bir periyot ve takvim cercevesinde gerceklestirilerek Universitenin resmi iletisim
kanallarindan ve web sitesinden duyurulmaktadir.



Anket Uygulanan Paydas Uygulama Periyodu Raporlayan Birim Raporlama Periyodu
y : . a Yilda 2 Kez Ilgili Birim* / Kalite Yilda 2 Kez
Ders Cikuilari Degerlendirme Anketi Ogrenci Yariyil Sonu Komisyonu Bagkanligi Yariyil Sonu
oAl . . . . Yilda 1 Kez . . o Yilda 1 Kez
Egitim Ogretim Hizmet Ciktilar1 Anketi Ogrenci Bahar Yarryili Sonu Kalite Komisyonu Baskanlig1 Bahar Yarryili Sonu
o . . . . 2 Yilda 1 flgili Birim* / Kalite 2 Yilda 1
Mezun Ogrenci Anketi Mezun Ogrenci Bahar Yartyili Sonu Komisyonu Bagkanlig1 Bahar Yariyili Sonu
Mezun Ogrenciye Yonelik Isveren Mezun Osrenci 2 Yilda 1 Ilgili Birim* / Kalite 2 Yilda 1
Memnuniyet Degerlendirme Anketi £ Bahar Yartyili Sonu Komisyonu Bagkanlig1 Bahar Yariyili Sonu
L N . . - . Yilda 1 Kez . . - Yilda 1 Kez
Uzaktan Ogretim Degerlendirme Anketi Ogrenci Bahar Yarryili Sonu Kalite Komisyonu Baskanligi Bahar Yariyili Sonu
A . . . . - Yilda 1 Kez
Liderlik Anketi Personel Siirekli Agik Kalite Komisyonu Bagkanlig Bahar Yaniyih Sonu
Yemekhane Memnuniyet Anketi I Dis Paydagslar Siirekli Acik Kalite Komisyonu Bagkanlig1 Yilda 1 Kez
Y ¢ ve by Faydasia ure ¢ altte homusyonu Bagkantig Bahar Yariyili Sonu
Kurum I¢i Kalite Bilinci Degerlendirme . . . - Yilda 1 Kez
Anketi Personel Siirekli Agik Kalite Komisyonu Bagkanlig1 Bahar Yariyih Sonu
Kalite Giivencesi Kapsaminda Akademik . - . . - Yilda 1 Kez
Personel Memnuniyet Anketi Akademik Personel Siirekli Agik Kalite Komisyonu Bagkanligi Bahar Yariyih Sonu
Kalite Giivencesi Kapsaminda idari N . . . - Yilda 1 Kez
Personel Memnuniyet Anketi Idari Personel Stirekli Agik Kalite Komisyonu Bagkanlig1 Bahar Yariyth Sonu
. . . . . - Yilda 1 Kez
Di1s Paydas Memnuniyet Anketi Dis Paydaglar Stirekli Agik Kalite Komisyonu Bagkanlig1 Bahar Yariyih Sonu
4 Yilda 1 4Vilda 1
Dis Paydas Memnuniyet Anketi (Stratejik Dis Paydaslar Ka“t% I’<om|sy9nu o Kalite Komisyonu Bagkanlig1 Anket bitis tarihi itibariyle 1 ay
Plan Kapsaminda) Bagkanligi’nin belirledigi L
tarihlerde igerisinde
4 Yilda 1 AVilda 1
I¢ Paydas Memnuniyet Anketi (Stratejik I¢ Paydaslar Ka“t% I’<0m|sy9nu o Kalite Komisyonu Baskanligi Anket bitis tarihi itibariyle 1 ay
Plan Kapsaminda) Bagkanligi’nin belirledigi L
tarihlerde igerisinde
Birim Anketleri ic ve Dis Paydaslar Siirekli Ilgili Birim* / Kalite Birimin ihtiyaca goére

Komisyonu Bagkanligi

belirleyecegi tarihlerde

* [lgili Birim, 3 ve 3’iin altinda kalan degerlendirmeler icin Kalite Komisyonu Baskanligt 'na rapor sunar.




