
TNKÜ ANKET UYGULAMA TAKVİMİ 

Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi, iç ve dış paydaşlarından gelen görüş ve önerileri eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerinin iyileştirilmesinde 

bir yol gösterici olarak kabul etmekte ve Üniversitemizin daha ileriye taşınmasında önemli bir fırsat olarak görmektedir. Bu kapsamda kalite 

güvencesi sistemine katılma sürecinin bir adımı olarak TNKÜ Paydaş Yönetimi Prosedürü (EYS-PR-067) ile TNKÜ Paydaş Geri Bildirim Formları 

(EYS-FRM-113, EYS-FRM-457) hazırlanmıştır. TNKÜ Paydaş Yönetimi Prosedürü’ nün 2.Bölüm 4.a Maddesi kurumsal düzeyde izlenen 

anketleri tanımlamaktadır.  

 

Farklı konu başlıkları ve farklı paydaş gruplarına yönelik gerçekleştirilen anketler, Üniversitemiz faaliyetlerine yönelik genel memnuniyet 

düzeyinin belirlenmesinde önemli bir rol üstlenmektedir. TNKÜ Anketleri, yükseköğretim kurumlarındaki kalite düzeylerini ulusal ve uluslararası 

kalite standartlarına ulaştırmak amacıyla YÖKAK tarafından hazırlanan Yükseköğretim Kalite Kurulu Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) 

Hazırlama Kılavuzu, uygulanmakta olan 2020-2024 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi Stratejik Planı ve 1 Ocak 2025 tarihinde yürürlüğe girecek 

olan 2025-2029 Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi Stratejik Planı (Taslak) hedefleri gözetilerek oluşturulmakta ve anketlerin içeriğinde yer alan 

sorular şekillendirilmektedir. 

 

Hazırlanan anketler ve anket raporları yıl içinde belirli bir periyot ve takvim çerçevesinde gerçekleştirilerek Üniversitenin resmi iletişim 

kanallarından ve web sitesinden duyurulmaktadır. 

  



Anket Uygulanan Paydaş Uygulama Periyodu Raporlayan Birim Raporlama Periyodu 

Ders Çıktıları Değerlendirme Anketi Öğrenci 
Yılda 2 Kez 

Yarıyıl Sonu 

İlgili Birim* / Kalite 

Komisyonu Başkanlığı 

Yılda 2 Kez 

Yarıyıl Sonu 

Eğitim Öğretim Hizmet Çıktıları Anketi Öğrenci 
Yılda 1 Kez 

Bahar Yarıyılı Sonu 
Kalite Komisyonu Başkanlığı 

Yılda 1 Kez 

Bahar Yarıyılı Sonu 

Mezun Öğrenci Anketi Mezun Öğrenci 
2 Yılda 1 

Bahar Yarıyılı Sonu 

İlgili Birim* / Kalite 

Komisyonu Başkanlığı 

2 Yılda 1 

Bahar Yarıyılı Sonu 

Mezun Öğrenciye Yönelik İşveren 

Memnuniyet Değerlendirme Anketi 
Mezun Öğrenci 

2 Yılda 1 

Bahar Yarıyılı Sonu 

İlgili Birim* / Kalite 

Komisyonu Başkanlığı 

2 Yılda 1 

Bahar Yarıyılı Sonu 

Uzaktan Öğretim Değerlendirme Anketi Öğrenci 
Yılda 1 Kez 

Bahar Yarıyılı Sonu 
Kalite Komisyonu Başkanlığı 

Yılda 1 Kez 

Bahar Yarıyılı Sonu 

Liderlik Anketi Personel Sürekli Açık Kalite Komisyonu Başkanlığı 
Yılda 1 Kez 

Bahar Yarıyılı Sonu 

Yemekhane Memnuniyet Anketi İç ve Dış Paydaşlar Sürekli Açık Kalite Komisyonu Başkanlığı 
Yılda 1 Kez 

Bahar Yarıyılı Sonu 

Kurum İçi Kalite Bilinci Değerlendirme 

Anketi 
Personel Sürekli Açık Kalite Komisyonu Başkanlığı 

Yılda 1 Kez 

Bahar Yarıyılı Sonu 

Kalite Güvencesi Kapsamında Akademik 

Personel Memnuniyet Anketi 
Akademik Personel Sürekli Açık Kalite Komisyonu Başkanlığı 

Yılda 1 Kez 

Bahar Yarıyılı Sonu 

Kalite Güvencesi Kapsamında İdari 

Personel Memnuniyet Anketi 
İdari Personel Sürekli Açık Kalite Komisyonu Başkanlığı 

Yılda 1 Kez 

Bahar Yarıyılı Sonu 

Dış Paydaş Memnuniyet Anketi Dış Paydaşlar Sürekli Açık Kalite Komisyonu Başkanlığı 
Yılda 1 Kez 

Bahar Yarıyılı Sonu 

Dış Paydaş Memnuniyet Anketi (Stratejik 

Plan Kapsamında) 
Dış Paydaşlar 

4 Yılda 1 

Kalite Komisyonu 

Başkanlığı’nın belirlediği 

tarihlerde 

Kalite Komisyonu Başkanlığı 

4 Yılda 1 

Anket bitiş tarihi itibariyle 1 ay 

içerisinde 

İç Paydaş Memnuniyet Anketi (Stratejik 

Plan Kapsamında) 
İç Paydaşlar 

4 Yılda 1 

Kalite Komisyonu 

Başkanlığı’nın belirlediği 

tarihlerde 

Kalite Komisyonu Başkanlığı 

4 Yılda 1 

Anket bitiş tarihi itibariyle 1 ay 

içerisinde 

Birim Anketleri İç ve Dış Paydaşlar Sürekli 
İlgili Birim* / Kalite 

Komisyonu Başkanlığı 

Birimin ihtiyaca göre 

belirleyeceği tarihlerde 

* İlgili Birim, 3 ve 3’ün altında kalan değerlendirmeler için Kalite Komisyonu Başkanlığı’na rapor sunar. 


